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R Personennahverkehr
SPNV: Qualitatskennzahlen Saarland

Kundenzufriedenheit

Mosel (DB Regio) — jahrliche Befragung
Kundenzufriedenheitsindex 2023:

Kundenzufriedenheitsindex 2024:

Kundenzufriedenheitsindex 2025:
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Fahrgastinformation im Zug

Sauberkeit der Ziige innen

Sauberkeit der Ziige aulten

Schadensfreiheit der Zige innen

Schadensfreiheit der Zige auRen

Raumklima im Zug

Funktion/Sauberkeit Toiletten

Freundlichkeit/Kompetenz des
Zugpersonals

Sicherheit im Zug

Punktlichkeit des Zuges

WLAN-Verfigbarkeit im Zug

Fahrgastinformation an Station
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Vorjahreswerte im Hintergrund

Externe Institute erfassen und bewerten die Kundenzufriedenheit durch Befragung der Fahrgaste. Die
Schwerpunkte und die Frequenz/Haufigkeit dieser Kundenzufriedenheitsuntersuchungen sind je nach
Verkehrsvertrag unterschiedlich definiert. Gemeinsame Schwerpunkte der Befragungen betrachten die

folgenden Kriterien: PUnktlichkeit, Freundlichkeit des Zugpersonals, Schadensfreiheit der Zige,
Sauberkeit der Zuge, Fahrgastinformation im Zug, Funktion/Sauberkeit der Toiletten,
Klimaanlage/Heizung, WLAN und subjektive Sicherheit. Der Durchschnittswert der erzielten
Einzelergebnisse bildet den Zufriedenheitsindex (ZI).




